SO GD&DT QUANG NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TH, THCS&THPT Pic lap - Tw do - Hanh phic
VAN LANG

) Ha Long, ngay 23 thang 02 nam 2024
S6: 56/QD-VL

QUYET PINH
Ban hanh Nji quy tiép cong din cia trweong TH, THCS va THPT Vin Lang

HIEU TRUONG TRUONG TH, THCS& THPT VAN LANG

Cdn cit Ludt Tiép cong dan ngay 25/11/2013; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 cua Chinh phu Quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Ludt Tiép cong dan;
Thong tw s6 $ 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Téng thanh tra Chinh phit Quy dinh quy
trinh tiép cong ddn;

Cdn cit Quy dinh s6 11- -OD/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri quy dinh vé trdch
nhi¢gm cua nguoi ding ddu cdp 1y trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép voi dén va xvr Iy
nhitng phan anh, kién nghi cua ddn;

Cén cir tinh hinh thuc té ciia nha truong,

QUYET PINH:
Pidu 1. Ban hanh “Nbi quy tiép cong dan cua trudmg TH, THCS va THPT Van Lang”
thuc hién tir ndm hoc 2023 - 2024,
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
Piéu 3. Can bo, gido vién, nhan vién trong nha trudng va cong dan dén 1am viée chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:
- Nhu Diéu 3;
- Phong TCD;
- Luu: VT.




NOI QUY
Tiép cong din ciia tnro’ng TH, THCS va THPT Vin Lang
(Ban hanh kem theo Quyét dinh $6: 56/0P-VL ngay 23/02/2024 cua Hiéu truong truong
TH, THCS va THPT Van Lang)

Piéu 1. Thoi gian, dia diém, lich tlep cong dan

1. Thoi gian: Thi 2 dén tht 6 hang tuén (trir thir 7, CN va ngay nghi 18)

- Bubi sang: Tir 8 gio 00 phut dén 11 gio 30 phut.

- Bubi chidu: Tir 14 gid 00 phit dén 16 gior 30 phut.

2. Dia diém:

Tai phong tiép cong dan nha truong,

3. Lich tiép cong dan:

Hiéu trudng: Ngay lam viéc thir 6 tuan cudi cling cia thang.

Céc Pho hiéu truong;: Tlep cong dan thudng xuyén vao cic ngdy lam viéc trong tuan.

Diéu 2. Quy trinh tiép cong din

Cong dan dén khiu nai (KN), t6 céo (TC), kién nghi phan anh (KNPA) lién hé bo
phan vin phong nha truong dé dang ki.

B0 phén Vin phong nha truong b4o céo Hiéu truong dé xin y kién chi dao.

Hiéu trudng truc tiép tiép cong dan hodc phan cong cac Pho Hiéu trudng (theo cac
cong viéc phu trach) thuc hién tiép cong dan theo quy dinh. Céc by phan, ca nhan lién quan
¢ trach nhiém ph01 hop tiép cong dan (néu cn).

Nguoi tiép cong dan thuc hién nghiém tic trach nhiém dugc quy dinh tai Diéu 4 Noi

quy nay.

Piéu 3. Quyén va nghia vu ciia ngu’0’1 den khiéu nai, to cao, kién nghl, phan édnh

1. Néu rd ho tén, dia chi hojc xuat trinh gidy to tuy than, gidy ty quyen (néu co).

2. Cb thai do diing muec, ton trong, tudn thi sy hudéng din ctia ngudi tiép cong dan va
nhan vién phuc vu, nhan vién bao vé nha truong; khong duogc tu y di 1a1 trong nha trudng.

3. Cong déin dén dugc tiép theo thur ty ddng ky; trinh bay ngan gon, trung thuc su
viéc, néi rd yéu cu; ky xac nhan ndi dung don trinh bay (don da duoc Vlet sdn hodc viét theo
hudng din cta ngudi tiép cong dan) theo quy dinh cua phap luét; cung cAp thong tin, tai liéu
lién quan dén ndi dung KN, TC, KNPA cho nguoi tiép cong dan. Chiu trach nhiém trude phap
luat vé& ndi dung KN, TC, KNPA ctia minh.

4. Khong dugc can thi¢p, du, nghe viéc KN, TC, KNPA ctia nguoi khac. Truong hop
¢6 nhiéu nguoi cung KN, TC, KNPA vé mot ndi dung thi phai cir dai dién dé trinh bay ndi
dung KN, TC, KNPA véi nguoi tiép cong dan, viéc clr ngudi dai dién thyc hién theo quy dinh
tai Diéu 29 Luat tiép cong dan.

5. Puogc hudng dan, gii thich, tra 10 v& nhitng nodi dung da trinh bay, vé viéc thuc
hién quyén va cac thu tuc hen quan dén KN TC, KNPA.

6. Pugc quyén yéu cAu gitr bi mat vé ho tén, dia chi, but tich va cac thong tin vé danh
tinh cuia nguoi TC.

7. Khong dugc mang theo céc loai vii khi, hung khi, chit gay chay, né, khau hiéu,
bang ron va nhitng vat cdng kénh vao nha truong va phong tiép cong dan; glu gin trat tu, vé
sinh chung, khong dugc lgi dung quyén KN, TC, KNPA dé xuyén tac, vu khéng, kich dong,
gdy rdi trat tu, can trd, xdm hai, xuc pham uy tin, danh du clia nha trudng, nguoi tiép cong

dan.
8. Roi khoi dia didm tiép cong dan cta nha truong khi hét gio lam viée (11h30 va



16h30). Céc tb chirc, ca nhan dén phong tiép cong dan ctia nha trudng phai chip hanh nghiém
chinh céc quy dinh ctia phép luat va thuc hién nghiém tic N6i quy nay.

Pidu 4. Trach nhiém ciia ngudi tiép cong din

1. Thuc hién viéc x4c dinh nhan than ctia ngudi KN, nguoi TC, ngudi KNPA va tinh
hop phap ctia ngudi dai dién theo quy dinh cuia phép ludt theo quy dinh tai cac Piéu 5, 6 Thong
tu sb 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép
cong dan.

2. Thuc hién viéc tiép nhan, phan loai, xtr ly ndi dung KN, TC, KNPA theo quy dinh
tai cac Diu 7, 8 Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP.

3. Cé thai @6 dung muec, ton trong cong dén, ling nghe, tiép nhan dorn hoac ghi chep
day du, chinh x4c ndi dung ma ngudi dén KN, TC, KNPA trinh bay vao sb tiép cong dan; dé
nghi cong dan cung cAp thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung KN, TC, KNPA. C6 trach
nhiém gitt bi mat cac thong tin ¢4 nhan cua ngudi dén TC theo quy dinh.

4. Tryc tiép tré 101 cée ndi dung KN, TC, KNPA ctia cong dan. Trudng hop vuot qua
thim quyen hoic noi dung phtrc tap cin xac minh, tim hiéu thém thi hen cong dan thoi glan
tra 1oi. Dong thoi phén loai va xur ly don dé tham muu chuyen don khong thudc thim quyén
giai quyét ctia nha trudng dén dang co quan hodc ngudi cé thim quyen giai quyét; tham muru,
trinh Hiéu trudng giai quyét d6i véi don thudce thAm quyén giai quyet cua nha truong theo quy
dinh.

5. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chim dt hanh vi vi pham; trong
truong hop can thiét, tam thoi dimg viéc tiép cong dan hodc tur chéi tiép cong dan.

Piéu 5. Nhitng trudng hop dwoc tir chéi tiép cong din

Ngudi tiép cong dan dugc tir chéi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong céc trudong
hop sau:

1. Ngudi trong tinh trang khong tinh téo, co biéu hién dung chét kich thich, ngudi mac
bénh tAm thdn hodc moét bénh khac lam mat kha niang nhén thic hodc kha niang diéu khién
hanh vi ctia minh.

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, td chue, don vi, ngudi tiép cong dan,
ngudi thi hanh cong vu hoéc ¢6 hanh vi khéc vi pham Nbi quy tiép cong dan.

3. Nguoi KN, TC vé& vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phap luat, dugc co quan
nha nude c6 thim quyen kiém tra, ra sodt, thong bdo bang vin ban va da dugce tiép, giai thich,
huéng dan nhung van ¢ tinh KN, TC kéo dai. Trong truong hop nay, Ban Gidm hiéu ra thong
béo tir chdi tiép cong dan theo MAu sb 01 ciia Thong tu s6 04/22021/TT-TTCP.

4. Nhitng truong hop khac theo quy dinh ctia phap luét./:

*



